
Guide utilisateur – Usagers
Création de compte



Pour une première connexion sur le portail des aides, l’usager doit 

créer son compte, c’est-à-dire choisir un identifiant et un mot de passe. 

Il peut également utiliser FranceConnect (plus adapté pour des 

demandes personnelles)

Le bouton « Créer un compte » permet d’accéder au formulaire.



Pour créer un compte, l’usager complète tous 

les champs du formulaire :

• identifiant (8 caractères minimum)

• mot de passe (8 caractères minimum avec au moins une minuscule + une majuscule + 

un chiffre + un caractère spécial)

• civilité, nom, prénom

• adresse mail

L’adresse mail ne pourra être utilisée que pour un seul compte.



Cocher la case « Je ne suis pas un robot »

Le bouton « Créer mon compte » génère un mail. L’usager clique sur le lien contenu dans le mail 

pour finaliser la création de son compte



Cliquer sur le lien pour activer le compte.

Le bouton « Écran de connexion » permet 

de revenir à la page de connexion.



Le bouton « Écran de connexion » permet 

de revenir à la page de connexion.



En cas d’oubli de l’identifiant, ou du mot de passe, le bouton «Récupérer mes 

informations de connexion » permet :

• de récupérer l’identifiant en renseignant son adresse mail

• de réinitialiser le mot de passe en renseignant son adresse mail ou son identifiant


